FISA DE LUCRU

PRINCIPII ETICE TN RELATIILE CU ANGAJATII FIRMEI, PARTENERII DE
AFACERI SI INSTITUTIILE PUBLICE

Completeaza spatiile libere:

Responsabilitatea sociala a firmei presupune ca deciziile firmei sa fie luate in conformitate cu
anumite .................
Sensibilitatea socialda a firmei se refera la adoptarea unei conduite ................. din punct de
vedere social (prin deontologia managerilor si a colaboratorilor lor)
Politica sociala a firmei se refera la:
e sl interactiuni ce se stabilesc intre firma si mediul social intern si extern
e care rezulta din actiunile firmei
abilitatea firmeidea .................. si rezolva o problema
normele si criteriile de evaluare a ............... firmei
adoptarea deciziilor

Tn concluzie, firma de afaceri moderna, contemporana, poate si trebuie sa-si asigure o politica
sociala eficace, care sa-i permita sa fie integrata si agreata de mediul social in care actioneaza si
care sa transforme avantajele politicii sale sociale in efecte economice durabile. Aceasta este
alternativa care se dovedeste viabila, in comparatie cu optiunile unor firme care vor sa castige
enorm Tn timp scurt si care, prin aceasta, nu pot sa-si consolideze o piata pe termen lung.

Practica a dovedit ca afacerile cu caracter speculativ nu sunt viabile pe termen lung. Ele dau
nastere la tensiuni in relatiile cu mediul social, duc la pierderea clientelei si chiar la lichidarea
afacerilor.

Managerii acorda o atentie deosebita semnificatiei morale a actiunilor firmei si
consecintelor acestor actiuni asupra societatii.

Etica profesionala are ca element central reflectarea morala, si ca termen de referinta
comportamentul unei firme sau al persoanelor din cadrul firmei.

Exista sapte valori esentiale de care trebuie sa tina cont orice companie:
- considerarie — fatd de semenii nostri
- atengie —in pastrarea standardelor etice
- creativitate — in economisirea resurselor si in protectia mediului
- servirea — clientilor cat mai bine
- corectitudine — fata de furnizori, beneficiari, personalul angajat, asociati, comunitate
- transparenti — eliminarea minciunii in comunicarea cu partenerii, clientii, furnizorii,
personalul angajat, organele statului
- interdependenya — fata de comunitatea Tn care traim si ne desfasuram activitatea



PROVOCARI MORALE IN VIATA DE AFACERI

- aprecierea demnitatii muncii

- bunele relatii in afaceri

- servirea impecabila a clientilor

- moralitate in achizitionare

- moralitate in desfasurarea competitiei

- tratarea personalului cu demnitate si respect
- remunerarea corecta a personalului

- respectarea legilor

- protejarea mediului Tnconjurator

- incheierea de afaceri fara mituire

- mentinerea onestitatii in afaceri

- supravietuirea in caz de schimbari majore

Prin comportamentul sau, intreprinzatorul trebuie sa respecte cu strictete prevederile legale si
etica afacerilor in relatiile cu agentii economici, numai asa poate asigura succesul afacerii sale.

Principii etice in relagiile cu angajarii firmei:
- consideratie fata de angajati
- corectitudine Tn promovarea si in salarizarea personalului
- tratarea angajatilor cu demnitate si respect
Principii etice Tn relariile cu furnizorii:
- respectarea contractelor incheiate si a termenelor de plata
- mentinerea onestitatii in afacere
- transparenta (informarea corecta a furnizorilor) privind conditiile contractuale
Principii etice Tn relariile cu partenerii de afaceri:
- corectitudine s onestitate
- luarea unor decizii de comun acord
- incheierea de afaceri legale
Principii etice Tn relariile cu institugiile statului:
- obligatia de a plati impozitele si contributiile banesti pentru somaj, sanatate, pensii, etc



